ALLMANA BESTAMMELSER FOR UTHYRNING AV STUGOR OCH SE  MESTERBOENDE

For uthyrning av de produkter som férmedlingen
hyr ut géller féljande allménna bestdmmelser for
uthyrning av stugor och semesterboende antagna
av Svenska Resebyraférmedlingen (SHaga.
speciella omstandigheter kan sarskilda villkor —
nedan kursiverade gjorda av férmedlaren

erséatta motsvarande allménna bestdmmelser.
Dessa allménna bestdmmelser géaller for det

hyresavtal som genom férmedlingsforetaget traffas

mellan hyresgéasten och bostadsagaren. Harvid
fungerar Klovsjofjall (vidare férmedlaren) endast
som formedlare och féretagets ansvar begransas
till foretagets egen handlaggning av
férmedlingsarendet.

BESTALLNING OCH BETALNING

1.

Bestéllning ar bindande for parterna nar
hyresgasten betalat anmélningsavgiften.
Anmalningsavgiften ar 20 % av totala
hyran. Se vidare punkt 1,
"avbestéllningar och andringar féretagna
av hyresgasten”.

Den aterstdende betalningen skall
erlaggas senast 40 dagar fore avtalad
tilltradesdag. Om bestallningen gdres
inom 40 dagar fore avtalad tilltradesdag
Iéses handlingarna direkt med hela
hyreslikviden. Denna bekraftelse
tillsammans med kvitto pa fullgjord
betalning ar att se som fullstédndiga
handlingar.

PRIS OCH PRISANDRINGAR

1.

2.

| priset ingrHyra till bostadsagaren for

| beloppet ingar de i kontraktet angivna
prestationerna.

Intréffar efter det avtalet blivit bindande
for parterna men fore tilltradesdagen,
férandringar i skatter och allméanna
avgifter eller vaxelkurser som direkt

paverkar naringen ager formedlaren ratvbestallning boske skriftligen och innehalla

3.

5.

Dylika andringar medfor inte nagon réatt
for gasten att helt eller delvis underlata
att betala avtalade avgifter.

Om bostadséagaren vidtagit andringar
med stéd av punkt 1 ovan ar gasten
berattigad till ersattning endast om
gasten kan visa att den erhallit bostaden
ur standardsynpunkt ar underlagsen att
utfasta.

Ersattning utgar endast for avtalade
presentationer som uteblivit eller som ur
standardsynpunkt varit underlagsna vad
som avtalats. Ersattning utgar med hogs
ett belopp motsvarande vad gasten erlag
i hyra. Ideella och indirekta skador
ersatts ej.

Ingar avbestallnigsskydd i avtalet och
gasten/bestéllaren avbestéller fore
tilltradesdagen pa grund av efter
bestallningen intraffad, av legitimerad 2.
lakare styrkt akut sjukdom, olyckfall

eller dodsfall som drabbar
gasten(bestallaren sjalv eller maka, barn,
foraldrar, syskon eller person med vilken
gasten/bestéllaren sammanbor under
aktenskapsliknande formeiterbetalas 3.
hela hyresbeloppet med avdrag fér en
administrationsavgift pa 500 kronor

samt darutdver avgiften fér
avbestallningskyddelntyg om intraffad
avbestallningsorsak enligt ovan skall

vara férmedlingen tillhandla senast 14

dagar efter gjord avbestallning. Avgiften

for avbestallningsskyddet aterbetalas eFORMEDLARENS ANSVAR

oavsett nar avbestallning sker. Formedlaren ansvarar endast for handlaggande a
Andringar som innebér annan avtalet mellan gasten/bestéllaren och leverantorel
tilltradesdag, annat objekt, namnandring6rmedlaren atar sig att vid eventuell avtalstvist
samt tillagg eller avbokning av férmedla kontakt mellan parterna och svara for
extrabadd &r att betrakta som handlaggning i arendet.

avbestallning och debiteras med en

faststalld avgift. GASTEN/BESTALLARENS ANSVAR

Av gasten/bestéllaren gjord Gasten/bestallaren forbinder sig att varda
avbestallning skall anses ha &gt rum vidhyresobjektet val samt att félja de

den tidpunkt d& meddelande om ordningsbestammelser som galler for
avbestallningen kommit formedlaren  anlaggningen. Gasten/bestallaren forbinder sig
tilhanda. Styrker gasten/bestéllaren attvidare att bestrida alla kostnader for eventuell
han till formedlaren sant meddelande, skadegoérelse.

mot erlaggande av full befordringsavgifATT OBSERVERA: Stuga/lagenhet far ej

for befordran med post, mail eller utnyttjas av flera gaster &n vad som angivits pa
telefax, skall om meddelandet férsenatbekraftelsen.

eller ej kommit fram, meddelandet likval

anses ha kommit formedlaren tillhandaREKLAMATION

nar det valda befordringsséattet normalt Eventuella anmarkningar skall framféras s snart
skulle ha kommit till fdrmedlaren. som mdgjligt under avtalstiden till férmedlaren elle
dennes ombud.

OBS! Anmérkningar som ej framférts inom de sju

att féreta motsvarande justeringar av  uppgift om bokningsnummer, objektsnummer ocfirsta dagarna av avtalstiden till férmedlaren kan

beloppet.

tilltradesdatum.
AVBESTALLNINGSVILKOR VID STREJK
ELLER LIKNANDE SITUATIONER FOR

ej beaktas efter avtalstidens slut. Reklamation ske
vara skriftlig och formedlaren tillhanda inom de
14 forsta dagarna av avtalstiden.

stugan/lagenheten samt ersattning till formedlargTUDFORMEDLING
fér dennes kostnader och utlagg. Hyran for

stugan/lagenheten med det antal ordinarie baddar,
som finns angivet i beskrivningen. Antalet boende i

stugan far aldrig 6verstiga totala antalet baddar.
El och strom ingdr om ej annat angives.
Avbestéllningsskydd tillkommer dver presenterad
prislista. Avgiftens storlek ar beroende pa
formedlare och objekt. Detta framgar klart i
samband med bokningen.

| priset ingar ejSanglinne och handdukar maste
hyresgasten sjalv ta med sig (géller ej vid boende
bokat i hotellrum). Fér extrabadd tillkommer en

faststalld avgift. (Dar ej annat anges).
BarnrabatterPa stughyran utgér inga
barnrabatter. Priset ar baserat pa hela stugan/- Pa grund av force majeure, katastrof, strejk,
lagenheten oavsett om vuxna eller barn bebor depplopp, krigshandlingar eller dylikt kan
(Dar ej annat anges). bostadsagaren genom férmedlarens forsorg
AVBESTALLNING OCH ANDRINGAR
FORETAGNA AV GASTEN/BESTALLAREN
1.

1.

2.

BOSTADSAGARENS HAVANDE AV
AVTALET

Finns rimliga alternativa TVISTER

transportmdjlighetertill resmalet i fraga, For den handelse gasten/bestallaren har

géaller ordinarie avbestallningsvillkor. reklamation att framstélla och éverenskommelse
Finns inga alternativa inte har kunnat nas med leverantéren har
transportmdjligheter, aterbetalas gasten/bestallaren mojlighet att hanskjuta
kostnaden, sdval som eventuell erlagd tvistefraga till allmanna reklamationsnamnden.
kostnad for avbestallningsskygg utan

avdrag. Till bostadsagaren utgar i sddaGtvVRIGT

fall ingen ersattning. De stugor/lagenheter som uthyres av férmedlinge
Formedlarens/resebyrans sjalvkostnadégs inte alltid av formedlaren. | sddant fall utegr

i form av t ex telefon- och telefax stugan/lagenheten enbart for leverantérens
kostnader erlaggs av gasten/bestéllarendkning, vilket d& dven framgar av
objektsbeskrivningen pa framsidan.
Stugorna/lagenheterna &r utrustade for
sjalvhushall. Sanglinne och handdukar méaste doc
gasterna sjalva ta med sig, om ej annat anges
(géller ej vid boende bokat i hotellrum).
Kontrollera alltid ankomst- och avresedatum péa

upphéva avtalet, varvid gésten/bestéllaren snardstkraftelsens framsida.

skall underréttas. Upph&ver bostadsagaren avtalet
pa grund av force majeure skall erlagda avgifter STADSERVICE

Avbestaller gasten bostaden tidigare arterbetalas utan avdrag. Darutéver skall ingen Vid avresa skall gasten/bestallaren lamna

40 dagar fore tilltradesdagen utgér en gottgorelse utga till gasten/bestallaren.

faststalld expeditionsavgift pa 500

kronor. Denna avgift tacker de kostnadéNDRING AV OBJEKT
1.

for férmedlaren som avbokningar
medfor. Avgiften uttages alltid oavsett
om fakturan ar betald eller ej.

Avbestéller gasten/bestéllaren senare &n
40 dagar fore tilltrddesdagen debiteras
hela hyresbeloppet.

stugan/lagenheten i stadat skick. Vid bristfallig

stadning ager férmedlaren/leverantdren ratt att
efterdebitera en stadavgift.

P& grund av handelse som ligger utanféfar god kontrollera att Ni far precis vad Ni vilih
bostadsagarens kontroll &ger denne  vid bestallningen betraffande:

genom formedlarens férsorg ratt att - Handikappanpassat

omflytta hyresgast till likvardig bostad. - Rokning

Om sa ar mojligt skall formedlaren delge - Husdjur

gasten sadana andringar fore tilltradet

och i vart fall s& snart som mgjligt.



